
 

 

 

 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
(Self-Assessment Report) 

ปีการศึกษา 2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดย 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 



รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจ าปีการศึกษา 2562 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
 
1. บทสรุปผู้บริหาร 

การประเมินตนเองของส านักงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ เป็น
การประเมินผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหน่วยงาน ประจ าปีการศึกษา 2562 และ
คณะกรรมการได้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามกรอบมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา  
กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2562 และตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมของหน่วยงาน ผลการประเมินตนเองภาพรวม อยู่ที่ 4.90 
คะแนน คุณภาพอยู่ระดับ ดีมาก 

 ผลการประเมินเป็นรายองค์ประกอบ เป็นดังนี้  
1. องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ ผลการประเมินตนเองอยู่ที่ 5.00 คะแนน คุณภาพอยู่

ระดับดมีาก 
2. ตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมที่ 1 ระบบและกลไกการรับสมัครนักศึกษาใหม่ ผลการประเมินตนเองอยู่ที่ 

5.00 คะแนน คุณภาพอยู่ระดับดีมาก 
3. ตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมที่ 2 ระบบและกลไกการตรวจสอบคุณวุฒินักศึกษา ผลการประเมินตนเองอยู่ 

5.00 คะแนน คุณภาพอยู่ระดับดีมาก 
4. ตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมที่ 3 ระดับความพึงพอใจการให้บริการในภาพรวม ผลการประเมินตนเองอยู่ที่ 

4.81 คะแนน คุณภาพอยู่ระดับดีมาก 
5. ตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมที่ 4 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้สารสนเทศของหน่วยงาน ผลการประเมิน

ตนเองอยู่ที่ 4.63 คะแนน คุณภาพอยู่ระดับดีมาก 
6. ตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมที่ 5 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการรักษามาตรฐาน

ระยะเวลาการให้บริการ ผลการประเมินตนเองอยู่ที่ 5.00 คะแนน คุณภาพอยู่ในระดับดีมาก 
 

2. รายนามคณะกรรมการประเมินฯ 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทัศนุพันธ์  กุศลสถิตย์  ประธานกรรมการ 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.อุทัยวรรณ  ภู่เทศ  กรรมการ 
3. อาจารย์ ดร.สมพร  พูลพงษ์    กรรมการและเลขานุการ 

3. ช่วงเวลา 
 วันที่ 13 สิงหาคม  พ.ศ. 2563  ณ ห้องประชุมดุสิตา  อาคาร 14 ชั้น 2  



4. บทน า 
4.1 ประวัติความเป็นมา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ เป็นมหาวิทยาลัยที่เปิดสอนเพ่ือเปิดโอกาสทางการศึกษาให้กับท้องถิ่น

และพัฒนาการเรียนการสอนให้มีคุณภาพสู่มาตรฐานสากล สร้างความรู้และนวัตกรรม น าปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงไปสู่การปฏิบัติทั้งระดับปัจเจกบุคคล ชุมชน องค์การและภาคการผลิต ให้บริการวิชาการถ่ายทอด
เทคโนโลยีที่มีคุณภาพ ให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนของท้องถิ่นไทย พ้ืนฟูและสืบสานคุณค่าความหลากหลายของ
วัฒนธรรมไทยที่เป็นวิถีชีวิตประเพณี มีค่านิยมที่ดีงาม มีภูมิปัญญาท้องถิ่นและสิ่งแวดล้อมท้องถิ่น รวมถึงเพ่ิม
ศักยภาพและบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐาน โดยมีระบบบริหารจัดการแบ่งส่วนงานในการก ากับ
ควบคุมดูแลทั้งหมด 5 คณะและ 5 ส านัก/สถาบัน 
 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ เป็นหน่วยงานที่ปฏิบัติหน้าที่
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน ได้ก่อตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2518 ตามโครงสร้างของพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู โดย
มีชื่อว่า “ฝ่ายทะเบียนและวัดผล” ต่อมามีภารกิจเพ่ิมขึ้น จึงได้จัดตั้งเป็น ส านักส่งเสริมวิชาการ ตาม
พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2527 ตามมาตรา 7 และเมื่อมีพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ
นครสวรรค์ พ.ศ. 2538 และประกาศส านักงานสภาสถาบันราชภัฏ เรื่อง หลักเกณฑ์การแบ่งส่วนราชการสถาบัน
ราชภัฏ ประกาศ ณ วันที่ 25 ตุลาคม พ.ศ. 2538 สถาบันราชภัฏนครสวรรค์ จึงได้แบ่งส่วนราชการเป็น “ส านัก
ส่งเสริมวิชาการ” 
 ในปี พ.ศ. 2548 ได้มีการเปลี่ยนแปลงจากสถาบันราชภัฏนครสวรรค์ มาเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ จึงมีการแบ่งส่วนราชการใหม่เป็น “ส านักงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน” ตามกฎกระทรวง
จัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2548  ณ วันที่ 1 มีนาคม พ.ศ.
2548 ซึ่งปรากฏในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 122 ตอนที่ 20 ก วันที่ 8 มีนาคม 2548  และมีการแบ่งส่วนราชการ
เป็นไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ พ.ศ. 2549 
โดยให้แบ่งส่วนราชการเป็นส านักงานผู้อ านวยการ ประกาศ ณ วันที่ 23  มิถุนายน พ.ศ. 2549 ปรากฏในราชกิจจา
นุเบกษา เล่ม 123 ตอนที่ 74ง วันที่ 3  สิงหาคม 2549 และสภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ในการประชุม
ครั้งที่ 12 /2549 วันที่ 30 พฤศจิกายน 2549 และครั้งที่ 13/2549 วันที่ 27  ธันวาคม 2549 เห็นชอบโครงสร้าง
การแบ่งส่วนราชการภายในมหาวิทยาลัยของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มงาน 
ได้แก่ กลุ่มงานบริหารส านักงานผู้อ านวยการ  กลุ่มงานทะเบียนและประมวลผล  กลุ่มงานส่งเสริมวิชาการและ
ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย มีหน้าที่ในการรับผิดชอบ งานรับนักศึกษา งานทะเบียน งานประมวลผล งานหลักสูตร 
งานแผนการเรียน และบัณฑิตศึกษา เป็นต้น โดยขึ้นตรงกับรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ มีโครงสร้างการบริหารงาน
ภายใน ตามมติสภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ในการประชุมครั้งที่ 12 /2549 วันที่ 30 พฤศจิกายน 2549 
และครั้งที่ 13/2549 วันที่ 27  ธันวาคม 2549  

ปี พ.ศ. 2558  สภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ มีมติเห็นชอบประกาศให้จัดตั้ง “บัณฑิตวิทยาลัย”  
เป็นส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ แยกออกจากส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ใน
คราวประชุมครั้งที่ 4/2558 วันที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2558  ซึ่งเป็นไปตาม ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
เรื่องหลักเกณฑ์การจัดตั้งส่วนงานภายในของสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2555 และข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏ



นครสวรรค์ ว่าด้วยส่วนงานภายในที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติการบริหารส่วนงานภายในของสถาบันอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2550 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ พ.ศ. 2554  

ปี พ.ศ. 2561 สภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ มีมติยุบเลิกบัณฑิตวิทยาลัย ในคราวประชุมครั้งที่ 
2/2561 เมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ์  พ.ศ. 2561 จากมติสภามหาวิทยาลัยฯ ดังกล่าว โดยให้ส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน รับโอนงาน ทรัพย์สิน บุคลากรและอัตราก าลัง รวมถึงงานด้านงบประมาณ โดยมีการบริหารงาน
แบบควบรวมหน่วยงาน 

4.2 ปรัชญา 
  ส่งเสริมวิชาการ  รักษามาตรฐาน  บริการด้วยน้ าใจ 

4.3 วิสัยทัศน์ 
“ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเป็นองค์กรที่ทันสมัย ให้บริการถูกต้อง รวดเร็ว” 

4.4 พันธกิจส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 1. ส่งเสริมการจัดการศึกษาทั้งในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 
 2. พัฒนาระบบงานการให้บริการวิชาการอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.5 ภารกิจส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
1. ส่งเสริมการจัดการหลักสูตรระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 
   ระดับอุดมศึกษา 

 2. ด าเนินงานด้านงานทะเบียนและประมวลผล 
 3. ให้บริการด้านวิชาการแก่นักศึกษา คณาจารย์ และบุคคลทั่วไป 
 4. ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ 
 

  



แบบฟอร์มให้ความเห็น / ข้อเสนอแนะ 
การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับส านัก ประจ าปีการศึกษา 2562 

ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 

 
 
ภาพรวม 
จุดเด่น/จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1.มีระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการท างานของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่ตรงความต้องการของผู้ใช้ 

- ควรมีการส ารวจความต้องการของผู้ใช้อย่าง
ต่อเนื่อง 

2.มีผู้บริหารและบุคลากรที่ท างานตามแผน - ควรก าหนดแผนการพัฒนาบุคลากรเป็นรายบุคคล
เพ่ือการเพ่ิมทักษะในการท างานในหน้าที่และการ
เข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางปรับปรุง 

1.การเขียน SAR - ควรมีการทบทวนและร่วมกันเขียนรายงาน SAR 
เพ่ือจะได้ข้อมูลที่ครบถ้วน 
- ควรน าเสนอผลการด าเนินงานเชิงตัวเลขหรือระดับ
คุณภาพของแต่ละกิจกรรมว่าด าเนินการอะไร เมื่อไร 
มีการประเมินหรือไม่ ผลเป็นอย่างไร และ มี
ปรับปรุงอย่างเป็นรูปธรรมอะไร อย่างไร  

องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ (ระดับหน่วยงาน) 
ตัวบ่งชี้ท่ี 5.2 การบริหารของหน่วยงานเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์
ของหน่วยงาน 
 

เกณฑ์ประเมินข้อที่ 1 พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์และ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของส านัก สถาบัน รวมทั้งสอดคล้องกับกลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของหน่วยงาน และ
พัฒนาไปสู่แผนกลยุทธ์ทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจ าปีตามกรอบเวลาเพ่ือให้บรรลุ ตามตัวบ่งชี้และ
เป้าหมายของแผนกลยุทธ์และเสนอผู้บริหารระดับสถาบันเพื่อพิจารณาอนุมัติ 
 

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

จุดเด่น/จุดแข็ง แนวทางเสริม 
  
จุดที่ควรพัฒนา แนวทางปรับปรุง 
1.การวิเคราะห์ SWOT - ควรมีการวิเคราะห์สิ่งสนับสนุนการท างานเพ่ือการ

วางแผนในการจัดหาและงบประมาณ 

1.นักศึกษาเทียบโอน จัดหาแนวทางการส่งเสริมนักศึกษาเทียบโอน ให้
สอดคล้องกับภาวะปัจจุบันที่นักศึกษาสนใจเรียนที่
หลากหลายรูปแบบ 



เกณฑ์ประเมินข้อที่ 2 ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่เป็นผลจากการวิเคราะห์ และปัจจัยเสี่ยงที่
เกิดข้ึนจากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของส านักฯ และ
ให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม 
 

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

จุดเด่น/จุดแข็ง แนวทางเสริม 
  
จุดที่ควรพัฒนา แนวทางปรับปรุง 
- การวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง - ควรก าหนดด้านความเสี่ยงที่ชัดเจน เพ่ือก าหนด

ขอบเขตในการวิเคราะห์ความเสี่ยงและสอดคล้อง
กับการบรรลุเป้าหมายของยุทธศาสตร์ 

 
เกณฑ์ประเมินข้อที่ 3 บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วน ทั้ง 10 ประการ ที่อธิบายการ

ด าเนินงานอย่างชัดเจน 
 

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

จุดเด่น/จุดแข็ง แนวทางเสริม 
  
จุดที่ควรพัฒนา แนวทางปรับปรุง 
1.การเขียนรายงานผล - ควรรายงานผลการด าเนินงานให้เห็นเป็นรูปธรรม

เพ่ิมเติมจากรายงานประเด็นหรือกิจกรรม  
2.หลักการตอบสนอง - ควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีสรุปสารสนเทศ

ให้ถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้โดยตรงและดูง่าย โดยการ
สอบถามความต้องการของผู้ใช้อย่างต่อเนื่อง 
 

 
เกณฑ์ประเมินข้อที่ 4 ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีจากความรู้ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลทักษะของผู้มีประสบการณ์

ตรงและแหล่งเรียนรู้อื่น ๆ ตามประเด็นความรู้ อย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจ ด้านการผลิตบัณฑิต และด้านการวิจัย 
จัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษรและน ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
 

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

จุดเด่น/จุดแข็ง แนวทางเสริม 
  
จุดที่ควรพัฒนา แนวทางปรับปรุง 
1.การเผยแพร่และการน าองค์ความรู้ไปปรับใช้ใน
การปฏิบัติงานจริง 

- ควรมีการแสดงผลการเผยแพร่ และ ยกตัวอย่าง
การน าองค์ความรู้ไปปฏิบัติงานจริง พร้อมทั้งแสดง
ให้เห็นถึงผลที่เกิดขึ้นว่าสามารถบรรลุเป้าหมายของ
องค์กรได้หรือไม่ 

  



เกณฑ์ประเมินข้อที่ 5 การก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร
สายวิชาการและสายสนับสนุน 
 

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

จุดเด่น/จุดแข็ง แนวทางเสริม 
- - 
จุดที่ควรพัฒนา แนวทางปรับปรุง 
1.การวางแผนพัฒนาบุคลากร - ควรทบทวนการวิเคราะห์การจัดท าแผนพัฒนา

บุคลากร และอัตราก าลังตามบทบาทหน้าที่ พร้อม
ทั้งน าเสนอมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 
- การพัฒนาบุคคลให้มีการวางแผนพัฒนาเป็น
รายบุคคลและทั้งหน่วยงานตามต าแหน่งงานหรือ
สายงาน และ มีการส่งเสริมด้านงานรอง เช่น ทักษะ
ด้านคอมพิวเตอร์ เพ่ือเสริมการท างานให้บรรลุ
เป้าหมาย 
- ควรจัด Action Plan และท ารายการข้อมูลการไป
พัฒนาของบุคลากรทั้งหมด เพ่ือท าการวิเคราะห์
ทักษะที่จ าเป็นต่อการปฎิบัติงานและพัฒนาเพ่ือ
น าไปสู่ต าแหน่งงานที่สูงขึ้น มีความเชี่ยวชาญและ
ช านาญ 

 
เกณฑ์ประเมินข้อที่ 6 ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกที่

เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจ และพัฒนาการของคณะที่ได้ปรับให้การด าเนินงาน ด้านการประกันคุณภาพเป็น
ส่วนหนึ่งของการบริหารงานหน่วยงานตามปกติที่ประกอบด้วยการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพและการ
ประเมินคุณภาพ 
 

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

จุดเด่น/จุดแข็ง แนวทางเสริม 
- - 
จุดที่ควรพัฒนา แนวทางปรับปรุง 
1.การแบ่งหน้าที่ในงานประกันคุณภาพ - ควรมอบหมายหน้าที่ในระดับข้อของการประเมิน

แต่ละตัวบ่งชี้เพ่ือท าให้การรายงานผลละเอียดยิ่งขึ้น 
  



ตัวบ่งช้ีเพิ่มเติมตามพันธกิจของหน่วยงาน 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1  ระบบและกลไกการรับสมัครนักศึกษาใหม่ 
 

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

จุดเด่น/จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1.มีข้อมูลนักศึกษาใหม่และสามารถสืบค้นย้อนหลัง
ได้ 

- จัดเตรียมสารสนเทศท่ีสอดคล้องกับรายงานตัว
บ่งชี้ระดับหลักสูตร (หากด าเนินการได้) เช่น อัตรา
การคงอยู่ อัตราการส าเร็จ เป็นต้น 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางปรับปรุง 
1.ระบบและกลไกการรับสมัครนักศึกษาใหม่ - ควรมีการพัฒนาระบบและกลไกในรูปแบบของ 

PDCA  
- ควรรายงานผลการด าเนินงานเชื่อมโยง 3 ปี
การศึกษา เช่น จากปี 2562 ได้ผลอย่างไร พบ
ปัญหาอุปสรรคอะไร มีการปรับปรุงกระบวนการใน
ปี 2563 ได้ผลอย่างไร และ วางแผนเพื่อปี 2564 
อย่างไร  

2.การประเมินผลการด าเนินงาน - ควรมีการก าหนดกลุ่มประชากร เพื่อวางแผนใน
การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง ยกเว้น เป็นเฉพาะเจาะจง
หรือสุ่มตัวอย่าง 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2 ระบบและกลไกการตรวจสอบคุณวุฒินักศึกษา 
 

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

จุดเด่น/จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1.ระบบสารสนเทศการรายงานผลการตรวจสอบ
คุณวุฒิมีความรวดเร็วในการตรวจสอบและสามารถ
ใช้เป็นข้อมูลการยืนยันให้กับหน่วยงานได้ 

- เพ่ิมการสืบค้นข้อมูลในหลายรูปแบบ เช่น 
สาขาวิชา หรือ ปีที่ส าเร็จ เป็นต้น 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางปรับปรุง 
- - 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 3 ระดับความพึงพอใจการให้บริการในภาพรวม 
 

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

จุดเด่น/จุดแข็ง แนวทางเสริม 
- - 
จุดที่ควรพัฒนา แนวทางปรับปรุง 
1.ระบบสารสนเทศใหม่ - ควรมีการประชาสัมพันธ์ระบบใหม่ให้ทราบ 

  



 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้สารสนเทศของหน่วยงาน 
 

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

จุดเด่น/จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1.ความง่ายและครบถ้วนของระบบสารสนเทศ
ส าหรับนักศึกษา 

- เพ่ิมการพัฒนาแอพพลิเคชั่นเพ่ือให้เหมาะต่อการ
สืบค้นและน าเสนอข้อมูลส าหรับสมาร์ทโฟน 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางปรับปรุง 
1.ระบบการเพ่ิม-ถอนรายวิชา - ควรมีคู่มือหรือปุ่มแนะน าในการใช้งานระบบ 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 5 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ 
 

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

จุดเด่น/จุดแข็ง แนวทางเสริม 
- - 
จุดที่ควรพัฒนา แนวทางปรับปรุง 
- - 

 
 

 
 

  



สรุปสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ส านักงานส่งเสริมงานวิชาการและงานทะเบียน 

 
ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน จากการสัมภาษณ์อาจารย์ 
     ใช้บริการอะไร ดีอย่างไร ข้อเสนอแนะในการด าเนนิงานต่อไป 

- ในฐานะของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ได้รับข้อมูลและค าปรึกษาในการท างานได้เป็นอย่างดี 
ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

- ในภาพรวมให้บริการดี ได้รับค าแนะน าที่ดี 
- ในฐานะอาจารย์ประจ าหลักสูตร ในด้านการพัฒนาหลักสูตรให้ข้อมูลและติดตามงานดี ประสานกับ

ส่วนกลาง 
- การจัดตารางเรียน ตามแผนการเรียน ปัญหาการจัดตารางสอนคลาดเคลื่อนบ้าง กรณีการจัดแบบพิเศษ 
- การติดต่อประสานงานเคาเตอร์ยังพบสิ่งสะท้อนไม่ดีอยู่บ้าง 
- การบริการด้านหลักสูตร ได้รับการช่วยเหลือด้านการประสานงาน มีกระบวนการชัดเจน/ละเอียด 
- ประทับใจในการประชาสัมพันธ์หลักสูตรมีการเชิญชวนร่วมท างาน มีระบบไลน์กลุ่มเพ่ือประชาสัมพันธ์

และสอบถามข้อมูล และมีความประสบความส าเร็จได้นักศึกษาเพ่ิมข้ึน 
- ได้รับการบริการด้านทรัพยากรเสริม เช่น เครื่องพิมพ์ และ กระดาษ เป็นต้น 
- มีระบบการส่งเกรด และมีข้ันตอนชัดเจน  
- มีระบบส าหรับอาจารย์ที่ปรึกษาท่ีสนับสนุนการให้ค าปรึกษา ตรวจสอบการเรียน 

 
ปัญหาที่พบจากการใช้บริการ 

- เวลาส่งรายการจัดสอน กระชั้นชิดเกินไป  
- การจัดผู้คุมสอบ มีปัญหาว่าขอให้จัดตามสาขาวิชาเสนอและประสานหากมีการเปลี่ยนแปลง 
- ควรมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
- นักศึกษาค้นหาข้อมูลบางรายการไม่พบ เช่น วิชาเลือกเสรี 

 
ข้อเสนอแนะจากอาจารย์ 

- อยากให้เพ่ิมระบบช่วยเหลือกรณีนักศึกษายังไม่ช าระเงิน 
- เสนอแนะด้านแบบฟอร์มนอกเหนือจากปกติ เช่น การย้ายหลักสูตรของนักศึกษา 
- อยากให้มีข้อมูลย้อนกลับเมื่อส่งไป ก่อนจะมีการประกาศ ซึ่งหากมีการผิดผลาดเป็นการแก้ไขจาก

หลักสูตร 
- ควรมีค าแนะน าการใช้ระบบ ในกรณีที่เป็นเรื่องใหม่ หรือ ข้อใหม่ที่ต้องด าเนินการ 

 
  



ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน จากการสัมภาษณ์นักศึกษา 
     ใช้บริการอะไร ดีอย่างไร ข้อเสนอแนะในการด าเนนิงานต่อไป 

- ในภาพรวมให้คะแนนการให้บริการหน้าเคาเตอร์ในระดับดี 
- การลงทะเบียน ระบบนักศึกษาดี รูปแบบดี ดูง่าย เข้าใจง่าย ข้อมูลครบเพียงพอที่ใช้ประกอบการเรียน 
- ระบบการลงทะเบียนเข้าใจดี 
- การเพ่ิม-ถอนรายวิชาให้รวดเร็วขึ้น 

 
ปัญหาที่พบจากการใช้บริการ 

- การจ่ายค่าเทอมฯ แนะน าเอกสารดี เรื่องการพูดจาไม่ดี ต้องหาเงินทอน เตรียมเงินให้พอดี และบ่นเมื่อมา
ช าระเงิน 

- มาติดต่อเรื่องเพ่ิมถอนรายวิชาไม่มีการอธิบายรายวิชา ให้ท าเองกับคอมพิวเตอร์ ไม่ได้ให้ค าแนะน า และ
ไม่อยากอธิบาย 

- ในเรื่องการให้บริการกับนักศึกษาในการใช้ค าพูด ควรพูดให้ดี และเต็มใจให้บริการ 
 
ข้อเสนอแนะจากนักศึกษา 

- การให้บริการในภาพรวมดี แต่อยากให้เพ่ิมเติมแอพพลิเคชั่น ทางด้าน iOS ด้วย 
 

 
 



 

สรุปผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

องค์ประกอบตัวบ่งช้ี ค่าเป้าหมาย 
ผลการประเมิน 

/ = บรรลุ 
x = ไม่บรรลุ 

คะแนน 
ประเมินตนเอง 

คะแนน 
ประเมินโดย

คณะกรรมการ ตัวตั้ง/ตัวหาร 
ผลลัพธ์ (% หรือ 

ข้อ) 
องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 การบริหารของหน่วยงานเพื่อการก ากับติดตาม
ผลลัพธ์ตามพันธกิจ 

5 ข้อ (4 คะแนน) 6 ข้อ / 5.00 5.00 

ตัวบ่งชี้เพิ่มเติม 

ตัวบ่งชี้ที่ 1 ระบบและกลไกการรับสมัครนักศึกษาใหม่ 5 ข้อ 6 ข้อ / 5.00  5.00  
ตัวบ่งชี้ที่ 2 ระบบและกลไกการตรวจสอบคุณวุฒินักศึกษา 5 ข้อ 5 ข้อ / 5.00  5.00  
ตัวบ่งชี้ที่ 3 ระดับความพึงพอใจการให้บริการในภาพรวม 4.51 คะแนน 4.81 คะแนน / 4.81  4.81  
ตัวบ่งชี้ที่ 4 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้สารสนเทศของหน่วยงาน 4.51 คะแนน 4.63 / 4.63  4.63  
ตัวบ่งชี้ที่ 5 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการ
รักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ 

4 คะแนน 
(ร้อยละ 64) 

(7,939/8,880)*100=89.40 / 5.00  5.00  

เฉลี่ยคะแนนรวมเฉพาะ 5.2 5.00 
เฉลี่ยคะแนนรวมเฉพาะตัวบ่งช้ีเพิ่มเติม 4.89 

รวมทุกตัวช้ีวัด 4.90 
 
 

ผลการประเมิน 0.00 – 1.50     การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน   1.51 – 2.50     การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
  2.51 – 3.50     การด าเนินงานระดับพอใช ้    3.51 – 4.50     การด าเนินงานระดับด ี
  4.51 – 5.00     การด าเนินงานระดับดีมาก  


